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A FORCA DA HOTELARIA GAUCHA

Sempre preocupado em ajudar na
solucéo das questbes de seus associados,
o Sindihotel oferece assessoria juridica
preventiva gratuita. O convénio com o
escritorio Rafael Pandolfo Advogados As-
sociados visa a redugao da carga tributaria
e a recuperacéao de valores pagos indevi-
damente em verbas de INSS (de natureza
indenizatéria, recolhidas em reclamatdrias
trabalhistas e servicos de cooperativas de
trabalho) e em faturas de energia elétrica.
Os honorérios referentes ao ajuizamento
das agdes coletivas para discussao da
matéria séo totalmente custeados pelo
Sindihotel. Os empresarios que decidirem
ingressar nas agdes coletivas, somente
pagarao um percentual da causa se essas
acoes forem procedentes (venham a ganha-
las). O Sindicato também presta orientacao
sobre temas trabalhistas e cobrancas do
ECAD através do assessor juridico Dr. Wil-
lian de Aguiar.

As empresas interessadas em se benefi-
ciar das a¢des judiciais e dos servigos dis-
ponibilizados pelos escritérios de advocacia
parceiros, devem entrar em contato através
do e-mail: sindihotel@sindihotel.org.br.

CURSO DE BOAS PRATICAS
EM ATENDIMENTO E
VENDAS PERCORRE O
INTERIOR DO ESTADO

O Sindihotel levou, durante o ano, o curso
de Boas Praticas em Atendimento e Vendas
para as regides da Grande Porto Alegre,
Vale do Taquari e Fronteira. A qualificag&o
ocorreu, de forma gratuita, para os cola-
boradores, gestores e proprietarios dos
meios de hospedagem participantes dos
encontros de aproximacgao promovidos pelo
Sindicato. Todas as edicdes tiveram suas va-
gas esgotadas. Os cursos foram oferecidos
em parceria com o Senac.




EDITORIAL:
PALAVRA DO
PRESIDENTE

Por MANUEL SUAREZ
Presidente do Sindihotel

Prezado Hoteleiro,

Neste ano quero Ihe parabenizar
por ter se mantido de pé, vocé é
um guerreiro, corajoso € compe-
tente.

Nada melhor do que grandes
desafios para colocar em pratica
sua capacidade e experiéncia. Mas
nao se acomode, nada de sentar-
se até que o pior passe. Este é 0
momento para vocé fazer as mu-
dancas necessarias no seu hotel e,
principalmente, “na sua cabega”,
adequando o seu negdcio ao NoOVo
momento da hotelaria e do turismo
em geral.

O que o seu hotel foi, ndo voltara
a ser, 0 que seu cliente queria, ag-
ora mudou e vai mudar muito mais.
E vocé, hoteleiro, tera duas alter-
nativas: adaptar-se rapidamente ou
definhar lentamente. O Sindihotel

esta ao seu lado para |lhe ajudar na
primeira opg¢éo, com uma diretoria
€ equipe técnica capacitada para
analisar o seu negdécio, Ihe for-
necendo informacdes que podem
melhorar o seu desempenho e evi-
tar que gastos imprevistos surjam
na sua operagao.

Venha ao Sindihotel, pergunte,
questione, proponha, melhore o
seu negocio. Afinal, o conheci-
mento n&o tem dono € quem o
aproveita adequadamente, com
certeza, tera um hotel mais com-
petitivo e rentavel.

Méaos a obra, hoteleiro! 2018 ja
comegoul!

Aproveitamos para Ihe agradecer
pelo belo ano que fizemos juntos.
Conte conosco!

ELEICOES 2018-2022

PRESIDENTE

Manuel Suérez

VICE-PRESIDENTE
Gilberto Dionisi

VICE- PRES. FINANCAS

Sim&o Knob

VICE- PRES. ADM

DIR. ADMINISTRATIVO

Margarete Morsch

DIR. RELACOES DO TRABALHO
Gilberto Dionisi

DIR. DESENV PRODUTOS E SERVICOS

Adao Ramos

DIR. FORMACAO EMPRESARIAL

Ocorreu, em dezembro de 2017, no Canoas
Parque Hotel, a eleigcao para a nova gestao 2018-
2022 do Sindihotel/RS. A nova gestao para di-
recéo, suplentes, conselho fiscal e representantes
junto a Fecomércio.

Apds a votacao, foi realizada uma reunido de
planejamento para 0 ano, com o auxilio do con-
sultor Anderson Boher, da Fecomércio RS. No
mesmo dia, aconteceu também um almoco de
confraternizagdo com os diretores-delegados das
regides representadas.

SUPLENTES DE DIRETORIA
André Luiz Dall Igna
Mozart Hillal
Luiz Carlos Perez
Luiz Gobbo

Dionisio Colvara

CONSELHO FISCAL

. . TITULARES
Adao Ramos Kleber Eidt Vorgia Obino
DIR. FINANCEIRO SUPLENTES Carlos Fabricio Bartz
Kleber Eidt José Carvalho Ricardo Andrade
José Oracio Lederes
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REPRESENTACAO

DIRETORES-
DELEGADOS
REUNIRAM-SE COM

O SINDIHOTEL EM
PORTO ALEGRE

No dia 26 de junho, os repre- dicato, para discutir temas de in-
sentantes da hotelaria das teresse dos empresarios do ramo.
regides assistidas pelo Sindihotel Entre os assuntos abordados no
reuniram-se em Porto Alegre, encontro, estiveram a recuperagao

juntamente com a Diretoria do Sin-  de tributos pagos indevidamente

SINDIHOTELNEWS

por meio de agdes coletivas e a nova
legislacéo trabalhista. Além disso,

0 evento teve espago para que 0s
hoteleiros trouxessem as principais
necessidades de suas regides.

CICLO DE PALESTRAS

SUCESSAO No ultimo dia 4 de dezembiro,
FAMILIAR NAS r\o Senac Canoas, qSindihoteI
juntamente com o Sindlav e com o
EMPRESAS apoio da Fecomércio e do Senac,
DEU |N|C|O promov~eu a pglgstra “Pensando ?
Sucessao Familiar nas Empresas”.
AO PROJ ETO O tema foi abordado pelo consul-

tor empresarial César Pancinha.

=

O encontro debateu diferentes
formas de planejar o processo
sucessorio nas empresas fa-
miliares a fim de garantir a so-
brevivéncia dos negdécios em um
mercado cada vez mais exigente
- tema de extrema relevancia para
0s empresarios do ramo.
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REPRESENTACAO

I ENCONTRO DOS MEIOS DE HOSPEDAGEM
OCORRERAM NAS REGIOES DA GRANDE

PORTO ALEGRE E DE SANTA CRUZ DO SUL

A 2 2 edicao do Encontro
dos Meios de Hospedagem da
Grande Porto Alegre e da regigo
de Santa Cruz do Sul, promovida
pelo Sindihotel, ocorreu, respec-
tivamente, nos dias 3 de abril e
8 de maio. Durante os eventos,
foram abordados temas como
vendas online, recuperacao de
tributos por meio de agdes coleti-

vas e dlvidas sobre questoes tra-

balhistas. Além disso, na edigéo
da Grande POA, representantes
dos Nucleos de Educacao Profis-
sional e de Negocios do Senac
apresentaram o projeto Trilhas
do Conhecimento nos Meios de
Hospedagem, desenvolvido em
parceria com o Sindihotel

REPRESENTACAO

ENCONTRO
REUNE
AUTORIDADES

E EMPRESARIOS
EM ALEGRETE

No dia 21 de agosto, ocorreu,
no Hotel Alegrete, o | Encontro
dos Meios de Hospedagem
de Alegrete — promovido pelo
Sindihotel. O evento reuniu au-
toridades locais, representantes
do Senac e Sindilojas da cidade,
além de hoteleiros e moteleiros
da regi@o para discutir temas de
interesse da categoria. O sucesso

do encontro se deu, em especial,
ao esforgo empenhado pelo dire-
tor-delegado Adao Ramos, que
fez ampla divulgagao do evento

e disponibilizou 0 seu espaco
para que ele acontecesse. Apos
0 encerramento, 0s participantes
confraternizaram em um jantar no
Bistrd Alegrete.




REPRESENTACAO

I ENCONTRO DOS MEIOS DE HOSPEDAGEM OCORREU
TAMBEM EM SANTANA DO LIVRAMENTO

O Il Encontro dos Meios de
Hospedagem de Santana do
Livramento, promovido pelo
Sindihotel, ocorreu no dia 22 de
agosto, no Sindilojas da cidade.
Os associados puderam sanar
todas as suas duvidas referentes
a recuperacao de tributos por

meio de agdes coletivas, além de
esclarecerem questdes referentes
a nova legislacao trabalhista em
palestra ministrada pelo advogado
Willian de Aguiar. o sucesso do
encontro se deu pelo empenho do
Diretor delegado Sr. Mozart Hillal.

REPRESENTACAO

LAJEADO FOI MAIS
UMA DAS CIDADES
A RECEBER O
ENCONTRO DE
APROXIMACAO DO
SINDICATO

No dia 25 de setembro foi a vez

de Lajeado receber o encontro
de aproximagao promovido
pelo Sindihotel. O evento ocor-
reu no Weiand Hotel e reuniu

empresarios do ramo hoteleiro de
todo o Vale do Taquari.

A nova legislag&o trabalhista
e a recuperagéo de tributos por
meio de agdes coletivas foram

0s principais temas das palestras
ministradas pelos advogados do
Sindicato. Apds o encontro, os
participantes confraternizaram em
um almogo.

REPRESENTACAO

REUNIAO ENTRE
HOTELEIROS E
MOTELEIROS

OCORREU
DURANTE A
EXPOIJUI

No dia 16 de outubro, no Parque
de Exposicdes Wanderley Bur-
mann, em ljui, ocorreu o I° Encon-
tro dos Meios de Hospedagem da
regido — promovido pelo Sindicato.
Aproveitando a Expoijui  Fenadi
2017, feira de grande porte dos

setores da indUstria e do comércio
da localidade, o Sindihotel resolveu
levar aos empresarios do ramo de
hospedagem da regido alguns as-
suntos de alta relevancia para a
categoria, como relacdes trabalhis-
tas, ECAD, recuperacéo de tribu-
tos pagos indevidamente através
de acbes coletivas e dicas sobre
como receber, cada vez melhor, os
hodspedes que chegam para partici-
par de eventos e realizar negoécios
- tema bastante elogiado pelo se-
cretario de turismo da cidade, pre-
sente no evento. O diretor-delega-
do Mauricio Michaelsen nao mediu
esforgcos para receber a diretoria do
Sindicato e os demais presentes.

SINDIHOTELNEWS
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RESULTADOS SINDIHOTEL 2017

m reunides Conthur, Copersindi, Conat e Copos;

E reunides Renaleges;
E reunides de Diretoria;

negociacdes coletivas até o fim do ano de
2017 (Bagé, Cambara do Sul € Vale do
Taquari ainda estédo em tratativas);

Foram ministrados trés cursos na Grande Porto Alegre e trés no interior do
Estado sobre Atendimento e Vendas, totalizando

o2e® ALUNOS
PO QUALIFICADOS

atendimentos
via call center
Nno 2° semestre;

70 [D<18k\g

atendimentos por e-mail sobre

negociagdes
assuntos diversos, recursos )) referentes ao
humanos, questdes trabalhistas e ECAD.

negociagdes coletivas;

V adl 6
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OS NOVOS RUMOS DA HOTELARIA

A hotelaria € um fenémeno
que merece estudos a médio e
longo prazo. A necessidade de
pernoitar e fazer refeicdes em
meios de hospedagem conflita
com a pouca disponibilidade de
gastar dos clientes e suas novas
exigéncias. Para conseguir uma
equagéao equilibrada, € necessario
ouvir o héspede, a fim de desco-
brir do que ele realmente precisa
e se esta disposto a pagar pelos

E PRECISO SE
ADAPTAR AO
NOVO MOMENTO
DA ECONOMIA
NO PAIS.

servigos prestados. Com a baixa
rentabilidade da operagao hotelei-
ra, as mudancgas sdo obrigatorias.

E importante lembrar que a
hotelaria como negdcio esta se
tornando, cada vez mais, um
segmento pouco atrativo, pois
a lucratividade da operacéo ndo
compensa o investimento ne-
cessario.

O custo da méo de obra com
encargos, os altos impostos e as
comissdes sobre vendas, absor-
vem grande parte do faturamento
bruto, que, aliado a sazonalidade,
nao deixa margem para remunerar
o investidor. Portanto, se deve
considerar que ficara mais facil
para o hoteleiro que ja tem o seu
investimento amortizado e instala-
¢des em muito bom estado, com

MAS AFINAL, COMO POSSO ESCAPAR DA

CRISE E ME ADAPTAR A ATUAL REALIDADE?

A hotelaria corporativa continu-
aré recebendo técnicos e execu-
tivos com permanéncia média de
um a trés dias, que aliado ao pu-
blico de eventos complementara
um percentual de ocupacgao sa-
tisfatério ou, pelo menos, razoavel.
Portanto, torna-se obrigatorio,
em momentos de crise, efetuar
mudangas rapidas para minimizar
0S possiveis prejuizos e adequar o
Servico ao Novo cenario.

Alguns questionamentos in-
ternos devem ser feitos constante-
mente, s&o eles: “Quem compra
hotelaria, esta a procura de que?”
“Qual é a relagéo da minha tarifa
com as instalagdes e servicos
desejados?” “Como € a minha
localizag&o e quais s&o facilidades
que entrego aos hospedes?”. A
correta avaliacdo de questdes
COmo essas, permite uma
adequacéo assertiva e rapida.

Além da ocupagao corporativa
e de eventos, o turismo receptivo
€ uma maneira efetiva e barata
de gerar novos recursos para as
regides que os recebem. Para
iSS0, a promo¢ao de eventos e a
criagao de infraestrutura turistica
s&o fundamentais para melhorar o
fluxo turistico, que beneficia direta-
mente a hotelaria, a gastronomia e
0 comércio em geral.

Outra questao muito importante
refere-se aos programas de
sustentabilidade, que além de
otimizar custos, podendo auxiliar
até mesmo no ajuste do prego da
diaria, sdo 6timos para a imagem
do estabelecimento. Sem falar nos
beneficios para o meio ambiente.

Lembre-se sempre: o turista
bem atendido gosta de pagar o
preco justo. E se assim for, ira
recomendar o estabelecimento.
Jé& o turista mal atendido, sente-se

POR MANUEL SUAREZ
PRESIDENTE SINDIHOTEL

localizag&o privilegiada e servigos
qualificados.

Também é importante analisar
com atengao as negociagdes
realizadas sobre o percentual de
comissionamento das vendas
pela internet, que oscilam entre
14 € 28% em cima do valor bruto
cobrado por diéria, sem falar dos
impostos que variam entre 18 e
23% e dos custos da m&o de obra
COmM 0S encargos sociais, que
alcangam 20% do faturamento.
Essa soma absorve mais de 50%
do valor da venda bruta.

Vocé ja imaginou que até os
40% da ocupagao do seu hotel,
VOCé paga para manter seu nego-
cio sem ganhar nada? Com todo
o investimento e responsabilidade
que um negodcio implica.

logrado, explorado e fala mal do
empreendimento e da regido. Dé
atencéo a seu cliente, se vocé
entender que toda reclamagéo
de seu hospede € um exagero,

e realmente for, tenha paciéncial
Passa. Mas, se ele tiver razéo,
prepare-se, vVocé tem um negdcio
com pouco tempo de vida.

E A HORA DE AGIR,
ADEQUAR, GASTAR
POUCO, OTIMIZAR,
ENCANTAR, FIDELIZAR,
GERAR CONFIANCA
MUTUA, PROMOVER E
VENDER COM UM
POUCO DE LUCRO.
TER SUCESSO
DEPENDE EXCLUSI-
VAMENTE DE CADA
EMPREENDEDOR.

Py



Acompanhe o fechamento
das Convencdes Coletivas

ele TaCe 1]

DLTIMAS NOTICLAS

NOVIDADE

SINDIHOTEL LANCA
NOVO SITE

O Sindihotel iniciou 2018 com
novo projeto de site. Programado
em ferramenta 100% responsiva,
a partir de agora, 0 endereco
www.sindihotel.org.br podera
ser acessado, sem perder
qualidade, de qualquer tipo de
dispositivo mével, como celulares
e tablets. Além disso, o site esta
mais rapido, intuitivo e moderno.
Com ele, os associados terdo
acesso a todo tipo de informagao,
como: histdria, estatuto, regides
atendidas, beneficios, assessoria
juridica, agdes coletivas, conven-
¢des coletivas, noticias, cursos,
encontros e agenda de eventos.

NOVIDADE

SINDIHOTEL
ADEQUA SUA
MARCA AO
PADRAO DA
CNC

SEJA UM
ASSOCIADO
SINDIHOTEL
AJUDE A FORTELECER

A CATEGORIA E APROVEITE
OS BENEFICIOS:

NOS ACOMPANHE NO FACEBOOK:
FACEBOOK.COM/SINDIHOTELRS

O Sindihotel acaba de fazer uma
mudanga em sua logomarca, se
adequando ao padrao da Confe-
deracao Nacional do Comércio de
Bens, Servigos e Turismo, assim
como os demais sindicatos liga-
dos a Instituigéo.

ASSESSORIA JURIDICA
ACOES COLETIVAS
CONVENCOES COLETIVAS
CURSOS

ENCONTROS DA CATEGORIA

CICLO DE PALESTRAS

RUA CHAVES BARCELOS, 27/406
PORTO ALEGRE | RS | 90030-120

-

~Sindihotel RS

Sindicato Intermunicipal de Hotelaria
do Rio Grande do Sul

ENTRE EM CONTATO
CONOSCO E VAMOS
JUNTOS LUTAR
PELA CATEGORIA

51 3286.3708
SINDIHOTEL@SINDIHOTEL.ORG.BR

51 3286.3708
SINDIHOTEL@SINDIHOTEL.ORG.BR
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