DECRETO n° 84.910, de 15 de julho de 1980
(DOU 16.06.1980)

Regulamenta dispositivos da Lei n°® 6.505, de 13 de dezembro
de 1977 referentes aos Meios de Hospedagem de Turismo,
Restaurantes de Turismo e Acampamentos Turisticos
(Campings).

O Presidente da Republica usando das atribuicbes que lhe confere o artigo 81, inciso Il da
Constituicdo e tendo em vista o disposto na Lei n° 6.505, de 13 de dezembro de 1977,

DECRETA:

CAPITULO |
Da Finalidade

Art. 1° - O presente Decreto regulamenta, para os fins da Lei n° 6.505, de 13 de dezembro de
1977, as atividades exercidas pelas empresas ou entidades que explorem ou administrem
Meios de Hospedagem de Turismo, Restaurantes de Turismo e Acampamentos Turisticos
(Campings).

Art. 2° - Atendidas as disposi¢des do artigo 8° deste Decreto, consideram-se:

a) Meios de Hospedagem de Turismo - os empreendimentos ou estabelecimentos destinados
a prestar servicos de hospedagem em aposentos mobiliados e equipados, alimentacdo e
OUtros necessarios aos UsSUAarios;

b) Restaurantes de Turismo - os estabelecimentos destinados a prestacdo de servicos de
alimentacdo e que, por suas condicdes de localizagéo ou tipicidade, possam ser considerados
de interesse turistico;

c) Acampamentos Turisticos - as areas especialmente preparadas para a montagem de
barracas e o estacionamento de reboques habitaveis (trailers), ou equipamento similar,
dispondo, ainda, de instalagBes, equipamentos e servicos especificos para facilitar a
permanéncia dos usuarios ao ar livre.

CAPITULO I
Do Registro

Art. 3° - Somente poderdo explorar ou administrar Meios de Hospedagem de Turismo,
Restaurantes de Turismo e Acampamentos Turisticos, no Pais, empresas ou entidades
registradas na Empresa Brasileira de Turismo - EMBRATUR.

Paragrafo Unico - A abertura de filiais € igualmente condicionada a registro na EMBRATUR.

Art. 4° - O registro de que trata este Decreto € vedado a empresas ou entidades:

|- que ndo possuam prévia autorizacdo do Ministério da Fazenda na forma do disposto no
artigo 7° da Lei n° 5.768, de 20 de dezembro de 1971, quando a ela sujeitas;

Il - cujos objetivos sociais incluam a prestacdo de servigos incompativeis com os objetivos
da Politica Nacional de Turismo;

Il - cuja denominacg&o social seja idéntica ou semelhante & de Org&o Oficial de Turismo.

Art. 5° - O registro das empresas ou entidades de que trata este Decreto esta condicionado a
comprovacao do atendimento dos seguintes requisitos:



| - habilitacdo legal para funcionar, concedida pelos 6rgdos competentes;

Il - condicBes técnico-operacionais, decorrentes da existéncia de recursos humanos e
materiais adequados aos servicos a serem prestados;

Il - idoneidade financeira, comprovada pela realizacdo do capital adequado e referéncias
bancarias.

Art. 6° - Competird ao Conselho Nacional de Turismo - CNTur, por proposta da EMBRATUR,
estabelecer as condigBes e requisitos para registro de que trata este Capitulo.

Paragrafo Gnico - As empresas ou entidades diretamente vinculadas a Orgdos Oficiais de
Turismo e as entidades de direito publico poderdo ser submetidas a condi¢cdes e requisitos
especificos para seu registro.

CAPITULO Il
Da Classificacdo dos Empreendimentos

Art. 7° - Competird ao CNTur estabelecer, em regulamentos proprios relativos aos Meios de
Hospedagem de Turismo, Restaurantes de Turismo e Acampamentos Turisticos:

| - as definicbes dos tipos e categorias em que serdo classificados os empreendimentos ou
estabelecimentos;

Il - as atividades e servicos que os diferentes tipos e categorias de empreendimentos ou
estabelecimentos prestardo, em carater obrigatorio, permissivel ou exclusivo;

Il - os padrdes comuns e diferenciados de conforto, servicos e pre¢os previstos para o0s tipos
e categorias definidos;

IV - o0s requisitos exigidos para a manutencdo dos padrdes de classificacdo e para a
operacao e funcionamento dos empreendimentos ou estabelecimentos.

Art. 8° - Serdo classificados como Meios de Hospedagem de Turismo, Restaurantes de
Turismo e Acampamentos Turisticos, os empreendimentos ou estabelecimentos que, apls
avaliacdo pela EMBRATUR, se enquadrem nos tipos e categorias de conforto, servicos e
precos, de acordo com os padrdes definidos pelo CNTur, por proposta da EMBRATUR.
Paragrafo Unico - Para os fins deste artigo estdo sujeitos a avaliacdo pela EMBRATUR todos
0s meios de hospedagem, restaurantes e acampamentos existentes ou que venham a existir
no Pais.

Art. 9° - A manutencdo dos padrdes de conforto, servicos e precos dos empreendimentos ou
estabelecimentos classificados, sera apurada pela EMBRATUR mediante vistorias periédicas.

Art. 10 - A EMBRATUR notificard o0s responsaveis pelos empreendimentos ou
estabelecimentos, do tipo e categoria em que estes tiverem sido classificados, bem como da
manutencdo ou alteracdo da classificacdo, fornecendo cépias dos dados que a tiverem
instruido.

§ 1° Nas hipoteses deste artigo, os responsaveis poderdo pedir a EMBRATUR, no prazo de
60 (sessenta) dias, contado do recebimento da notificacdo, que suspenda, provisoriamente, 0s
efeitos da classificacdo, para a realizacdo de obras ou melhorias que possibilitem
enquadramento em melhor categoria.

§2° Em igual prazo, contado a partir da data em que 0S responsaveis comunicarem a
EMBRATUR a concluséo das obras e melhorias a que se refere o § 1° deste artigo, a
EMBRATUR lhes notificara sua decisao.

CAPITULO IV
Dos Direitos e Obrigacfes

Art. 11 - S&o direitos das empresas ou entidades registradas na EMBRATUR, na forma deste
Decreto:



| - o0 acesso aos incentivos, financiamentos ou outros beneficios,

observada a legislacdo de fomento ao turismo;

Il- a mencdo, em qualquer promoc¢do ou divulgacdo oficial, inclusive nas campanhas
promocionais cooperativas promovidas pela EMBRATUR, dos empreendimentos ou
estabelecimentos classificados que explorem ou administrem;

lIl - a utilizacdo da expressado "turismo" ou de qualquer outra que se refira a fins turisticos,
nos estabelecimentos ou empreendimentos classificados que explorem ou administrem, assim
como em qualquer promogé&o ou divulgacao.

§ 1° Sd&o prerrogativas exclusivas das empresas ou entidades registradas na EMBRATUR, na
forma deste Decreto:

a) a exploragdo ou administracdo, no Pais, de Meios de Hospedagem de Turismo,
Restaurantes de Turismo ou Acampamentos Turisticos;

b) a utilizacdo pelas empresas ou entidades responsaveis pela organiza¢do ou intermediacéo
de servicos turisticos, dos empreendimentos ou estabelecimentos classificados que explorem
ou administrem;

c) a utilizacao, de siglas, palavras, marcas ou expressdes que se refiram a sua atividade e ao
namero de registro e classificacdo na EMBRATUR.

§ 2° Quando as caracteristicas de determinadas regides assim 0 exigirem ou em programas
especiais de turismo social, religioso ou estudantil, a EMBRATUR poderéa estabelecer excecao
ao disposto na alinea "b" do paragrafo anterior.

Art. 12 - Sdo0 obrigacdes das empresas ou entidades registradas na EMBRATUR, na forma
deste Decreto:

|- cumprir os acordos e contratos de prestacdo de servigos turisticos ajustados com os
usudrios e outras empresas ou entidades, assim como executar 0s servigos oferecidos na
qualidade, no preco e na forma em que forem mencionados em qualquer promo¢ao ou
divulgacao realizada;

Il - manter os padrbes de conforto, servicos e precos previstos nas normas gerais de
classificacéo para o tipo e categoria dos empreendimentos ou estabelecimentos que explorem
ou administrem, bem como o0s demais requisitos exigidos neste Decreto e nos atos dele
decorrentes;

[l - mencionar e utilizar em qualquer forma de divulgacdo e promocao, o numero de registro,
os simbolos, expressdes, classificacdo e demais formas de identificacdo determinadas pela
EMBRATUR, para os empreendimentos ou estabelecimentos que explorem ou administrem;

IV - manter em sua sede, filiais e empreendimentos ou estabelecimentos, nos locais a serem
determinados pela EMBRATUR, certificado de registro da empresa ou entidade e certificado
de vistoria, placa de identificacdo e livro de reclamacoes;

V - garantir as pessoas credenciadas pela EMBRATUR, livre acesso as suas dependéncias
e documentagéo inerente as suas atividades, para fins de avalia¢éo, vistoria ou fiscalizagéo;

VI -prestar informacdes e apresentar estatisticas, relatorios, balancos, demonstracées
financeiras e outros documentos inerentes ao exercicio de sua atividade e dos
estabelecimentos que explorem ou administrem, no prazo e na forma determinados pela
EMBRATUR,;

VIl - comunicar & EMBRATUR, previamente mudanca de endereco e paralisacdo temporéria
ou definitva da empresa ou entidade, de suas filiais e dos empreendimentos ou
estabelecimentos que explorem ou administrem;

VIII - apresentar a EMBRATUR o0s instrumentos que alterem seus atos constitutivos ou sua
administracdo, no prazo de 15 (quinze) dias ap0s o arquivamento na Junta Comercial ou
averbacdo no Registro Civil de Pessoas Juridicas, da sede e da filial, se for o caso;

IX - colocar em funcionamento no prazo de 90 ( noventa ) dias contado da conclusdo das
obras, os empreendimentos ou estabelecimentos novos cujos projetos tenham sido aprovados
pela EMBRATUR ou outro 6rgdo competente e enquadrados em qualquer dos tipos e
categorias de classificacao.



Paragrafo unico - A paralisacdo temporaria a que se refere o inciso VIl deste artigo, ndo
podera exceder o prazo de 12 (doze) meses, prorrogavel a critério da EMBRATUR.

Art. 13 - As entidades ou empresas de que grata este Decreto sao diretamente responsaveis
perante seus usuarios por quaisquer servicos que venham a prestar ou ajustar, mesmo
aqueles executados por terceiros por elas selecionados ou contratados.

Paragrafo Unico - Excetuam-se do disposto neste artigo os terceiros cujas atividades e
relacbes com usuarios se encontrem regulamentadas em normas especificas baixadas pelo
Poder Executivo ou em atos delas decorrentes.

CAPITULO V
Da Fiscalizacéo

Art. 14 - Os poderes de fiscalizacdo a que se refere o artigo 7° da Lei n° 6.505, de 13 de
dezembro de 1977, serdo exercidos sobre todas as empresas ou entidades que estejam
sujeitas as disposicbes deste Decreto ou dos atos dele decorrentes, inclusive as que se
utilizem de qualquer das prerrogativas a que alude o paragrafo primeiro do artigo 11 deste
Decreto.

Art. 15 - A fiscaliza¢do tera por objetivos:

| - orientar as empresas ou entidades para o perfeito entendimento das normas que regem
suas atividades;

Il - verificar o cumprimento da legislacdo em vigor;

Ill - proteger os usuarios de servicos turisticos, mediante apuracdo das reclamacdo que
contenham a qualificagédo e a assinatura dos reclamantes;

IV - zelar pelo cumprimento de contratos, ajustes e acordos;

V - verificar a manutencdo dos padres de classificagdo dos empreendimentos e
estabelecimentos.

Art. 16 - Sera lavrado o competente auto, sempre que for verificada infracdo aos preceitos
legais pertinentes ou o descumprimento das notificacoes expedidas pela EMBRATUR.

§1° Quando o infrator se negar a assinar o auto de infracdo, ou dificultar a fiscalizacdo, o
auto consignara o fato.

§ 2° Sera garantido aos autuados o conhecimento de todas as pegas do processo e o direito
de defesa escrita.

CAPITULO IV
Das Penalidades e dos Recursos

Art. 17 - A inobservancia, pelo empreendimento ou estabelecimento classificado, dos padrdes
de conforto, servigos e precos de sua categoria importara em:

| - perda ou rebaixamento da classificagéo;

Il - perda, no todo ou em parte, dos beneficios que houverem sido concedidos a empresa ou
entidade exploradora ou administradora do estabelecimento ou empreendimento, em virtude
da aprovacgéao do respectivo projeto, ou de seu registro na EMBRATUR.

Paragrafo Unico - A perda dos beneficios ou estimulos a que se refere o paragrafo terceiro, do
art. 18, do Decreto-lei n° 1.439, de 30 de dezembro de 1975, com a redacéo que |Ihe foi dada
pelo art. 4°, da Lei n° 6.505, de 13 de dezembro de 1977, serd aplicada, observado o disposto
na legislacéo pertinente e de acordo com o que lhe dispuser o CNTur, nos seguintes casos:

I - rebaixamento da classificacdo do empreendimento ou estabelecimento;



Il - perda total da classificacdo do empreendimento ou estabelecimento, em razédo da
inobservancia dos requisitos exigidos para a categoria minima existente.

Art. 18 - As penalidades a que se refere o artigo 5°, da Lei n® 6.505, de 13 de dezembro de
1977, serdo aplicadas pela EMBRATUR, levando-se em conta os seguintes fatores:

| - amenor ou maior gravidade da infracao;

Il - as circunstancias atenuantes ou agravantes.

§1° Para os efeitos do inciso | serdo considerados circunstancias de maior ou menor
gravidade os prejuizos que a infracdo acarretar aos usuarios e ao turismo nacional.

§ 2° Constituirdo circunstancias agravantes a reincidéncia genérica ou especifica e, se ndo
configurarem por si mesmo outras infracdes, a sonegacao de informacdes e documentos e 0s
obst4culos opostos a fiscalizacéo.

Art. 19 - As pessoas fisicas que infrinjam as disposicbes deste Decreto e dos atos dele
decorrentes ou contribuam para a pratica de ato punivel ficam sujeitas a penalidade do inciso
I, do artigo 5°, da Lei n® 6.505, de I3 de dezembro de 1977.

Art. 20 - Das decisdes da EMBRATUR, cabera pedido de reconsideracdo no prazo de 30
(trinta) dias, contado da data em que o interessado tomar ciéncia da deciséo.

§1° Do indeferimento do pedido de reconsideracdo cabera recurso ao CNTur, com efeito
suspensivo, no prazo de 15 (quinze) dias, contado da ciéncia da decisao.

§ 2° Da aplicacdo de multa igual ou superior a 100 (cem) ORTNs havera recurso "ex-officio"
ao CNTur, com efeito suspensivo.

CAPITULO VII
Disposic¢des Finais

Art. 21 - Aprovadas as normas gerais de classificacdo pelo CNTur, a EMBRATUR
estabelecerd o prazo e a forma nos quais as empresas ou entidades que explorem ou
administrem quaisquer meios de hospedagens, restaurantes e acampamentos requererdo a
avaliacdo destes, para fins de enquadramento.

Art. 22 - O CNTur e a EMBRATUR no ambito de suas respectivas competéncias baixardo os
atos normativos complementares necessarios a execugao deste Decreto.

Art. 23 - Para os efeitos deste Decreto, observar-se-do, no que concerne a Classificacdo dos
Meios de Hospedagem de Turismo, as disposi¢cdes do "Regulamento Geral de Classificagcéo
dos Meios de Hospedagem Brasileiros" baixado pela Resolugédo n° 1.118, de 23 de outubro de
1978, do CNTur, e dos atos que o modifiquem.

Art. 24 - O presente Decreto entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogada as
disposi¢cfes em contrario.

Brasilia, 15 de julho de 1980, 159° da Independéncia e 92° da Republica.
JOAO FIGUEIREDO
Marcos José Marques
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