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Comunicado de Falecimento
do Presidente do Sistema
Fecomércio-RS

Sr. Flavio Roberto Sabbadml
(Foto)

O Sistema Fecomércio-
RS comunicou com pesar o
falecimento de seu
presidente, Flavio Roberto

Sabbadini, ocorrido na noite de sexta-
feira (15/01), em Porto Alegre, vitima de
cancer aos 61 anos e a frente do Sistema
Fecomércio-RS desde 2001.

Perfil Flavio Roberto Sabbadini - O
empresdrio e advogado FLAVIO
ROBERTO SABBADINI nasceu em
Santa Maria (RS). Residia ha 35 anos em
Gravatai (RS) e ha 27 anos atuava no
sindicalismo.

Atualmente, presidia a Federacio do
Comércio de Bens e de Servicos do Estado
do Rio Grande do Sul (Fecomércio-
RS),onde deixou um legado de inovacao,
planejamento estratégico,
descentralizacdo das atividades e
qualidade nas a¢oes desempenhadas pelo
Sistema Fecomércio-RS, que retine 112
sindicatos filiados, mais de 100 unidades
de Sesc e Senac, Ifep e Ccergs; sendo
também o presidente dos Conselhos
Regionais do Servigo Social do Comércio
(Sesc-RS), e do Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (Senac-RS).
Sesc-RS e Senac-RS integram o Sistema
Fecomércio-RS, juntamente com o
Instituto de Pesquisa da Fecomércio
(IFEP) e o Centro do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo do Estado do Rio
Grande do Sul (CCERGS).

Sabbadini também era vice-presidente
da Confederacao Nacional do Comércio
(CNC) e conselheiro técnico da CNC junto
a delegacao tripartite da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT).

Fonte: Fecomércio - RS
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Moacyr Schukster (Foto) assume
presidéncia do Sistema Fecomércio-RS e
define continuidade de acoes.

Com a lacuna no cargo de presidente do
Sistema Fecomércio-RS, em decorréncia do
falecimento de Flavio Roberto Sabbadini, assume

o comando da entidade Moacyr Schukster. Primeiro vice-
presidente na gestdo de Sabbadini e presidente do Sindicato da
Habitacdo (Secovi/RS), Schukster dara continuidade aos projetos e
acoesidealizadas pelo seu antecessor.

A atual administracio segue até o dia 30 de junho deste ano e a
entidade ja retomou as atividades, bem como a articulacio de novos
projetos, inerentes ao desenvolvimento do Sistema. “Sabbadini foi
um lider que imprimiu muita garra e entusiasmo, tanto nos
dirigentes que o acompanhavam como na equipe de trabalho, e é
com esse espirito que trabalharemos até o final da gestao”, garantiu
Schukster.

Fonte: Fecomércio-RS

Importéncia da Gestdo na Qualldade da
Prestacao de Servicos

O gerenciamento de qualidade na
prestacio de servigos se deve a expancao

do turismo, a necessidade de consolidacao e desenvolvimento dos
estabelacimentos e o incremento da receita e da compatibilidade.

Como varios outros segmentos, o sucesso de um meio de
hospedagem é essencialmente determinado por pessoas, pois sdo
colaboradores que na maioria das vezes podem realizar aquilo que é
realmente importante para a satisfacdo ou decepcdo de um
héspede. A percepcao do cliente quanto a qualidade da prestacao de
servicos disponibilizados no meio de hospedagem é definitivamente
associada a qualidade das pessoas que prestam este servico.

Uma equipe treinada e qualificada de forma efeciente tera o
dicernimento de driblar possivéis problemas que poderao surgir na
estadia de um héspede mantendo a boa imagem do meio de
hospedagem, porém o inverso é verdadeiro e perigoso, pois esses
problemas, se ndo administrados com o cuidado e a importancia
devidos podem denegrir e comprometer definitivamente esta
imagem.

E importante que a direcdo ofereca uma cultura de
gerenciamento propria implementando programas de qualidade e
gerenciamento, buscando sempre uma padronizacao positiva, pois
desta forma a comunicacdo entre colaboradores e gerencia é
exercida com mailor transparéncia, possibilitando a possivel
1dentificacao de falhas e solucoes nas prestacoes de servicos.
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O Sindihotel buscou novas dicas
de melhorias valorizadas pelo cliente.
O objetivo é despertar o empresario
para a necessidade da evolugao dos
servigos ofertados, sempre norteados
pela geracao de receita e fidelizagao
dos hospedes.

Reciclagem de agua- O sistema
de aproveitamento de dgua, além de
contribuir com a prevencao do meio de
ambiente, é sem duvida um
Investimento com retorno econémico e
social indiscutivel. A cisterna é o item
mais caro na implementagdo, porém
em projetos comerciais a média de
retorno do investimento acontece em
18 a 36 meses.

O conjunto de filtros e acessoérios
que compdem o sistema devera seguir
a norma da ABNT NBR15527, além
protecdo UV indispensavel para evitar
a deterioracdo da 4agua no
reservatorio. Quanto a qualidade, se
utilizados todos os procedimentos e
filtros obrigatérios, poderemos
classifica-la de “boa balneabilidade”,
ou seja, ndo podera ser utilizada para
consumo como a potavel mas ndo
apresenta cheiro e podera ser
utilizada em descargas de banheiro,
servicos de limpeza, irrigacdo de
jardins e onde mais néo ser necessario
a qualidade potavel.

Saneamento Ambiental- A
higienizagdo e limpeza é fator
Importantissimo e muito avaliado
pelos hoéspedes. Existe no mercado
empresas especializadas em manter
esta qualidade e seguranca nos meios
de hospedagem, oferecendo eficiéncia,
estrutura de atendimento, custo
adequado e principalmente garantia
de procedimentos técnicos
fundamentados em regularizacéo
legal.

Algumas empresas inclusive, apos
a elaboragdo de Manuais Operacionais
e Instrugées Ambientais padronizados
a atividades do cliente, apdiam a
regularizacdo do estabelecimento
junto aos 6rgios fiscais competentes.

Os principais eixos no ramo de
saneamento ambiental sdo:

*Operacoes de Controle de
Pragas: Insetos , roedores, entre
outros.

* Operacao em Redes de
Escoamento: Desobstrucao e
limpeza de tubulagdes, caixas de
passagem, caixas de gordura e
limpeza de redes.

*Operacao de Limpeza de
Reservatorios: Limpeza e
desinfeccdao bacteriolégica de
reservatorios e Agua potavel e troca de
filtros de 4gua.

! Sr(a). Empresario(a) i

Mantenha seu cadastro atualizado, envie para nés seu
e-mail, telefone, endereco e cep.

. Reunioes de
Diretoria

Por estarmos em
temporada de férias as
reunioes de diretoria
voltardo a ser semanalmente
a partir de margo/10.
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sinta-se bem, Sinda-se ove casa
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Arquitetura e Engenharia Ltda.

pm Instituto de Pericias Municipais

Seja um Associado!

Rua Chaves Barcelos, 27 Sala 406- Centro
Porto Alegre/RS - CEP 90.030-120

Site: www.sindihotel.org.br

E-mail: sindihot@terra.com.br

Atendimento On-line: sindihotel@hotmail.com

Telefone: (51) 3286 3708




	Página 1
	Página 2

