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Boletim informativo do Sindicato Intermunicipal da Hotelaria no Estado do RS

Conveénios do Sindihotel

O Sindicato tem constantemente firma-
do convénios que tragam beneficios aos seus
associados, tanto em agilidade quanto econo-
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micamente. O mais recente foi firmado com
o Instituto de Pericias Municipais (detalhes na
pagina 3). Abaixo, as instituicoes conveniadas:

Empresa especializada na area de construcéo e reforma de meios de hospedagem. Para obter
uma consultoria, entre em contato através do site da empresa (www.foerster.com.br) ou com
o Sindihotel - (51)3286-3708.

Por meio desse convénio firmado, os funcionarios dos meios de hospedagem podem adquirir
medicamentos e artigos de perfumaria com desconto em folha. Os cadastros das empresas
deverdo ser realizados por meio do Sindihotel.

As empresas representadas pelo sindicato podem comprar cartucho recarregavel ou original
para os diversos tipos de impressoras com desconto. Para ter acesso a este convénio, deve-se
preencher uma ficha cadastro disponivel no site do Sindihotel (www.sindihotel.org.br, no /ink
"Conveénios") ou solicita-la pelo fone (51)3286-3708.

0 convénio com o Sindicato das Empresas de Informatica do RS (SEPRORGS) tem como
objetivo principal buscar um melhor indice da taxa de ocupacéo dos filiados ao Sindihotel.
Por meio dessa parceria, sdo oferecidos descontos nas didrias de representantes comerciais
vinculados ao SEPRORGS que viajam pelo interior do Rio Grande do Sul. Somente terao direito
ao beneficio os representantes comerciais que possuirem o cartdo Convénio Sindihotel/
SEPRORGS. Ambos os sindicatos possuem um cadastro de hotéis para controle. O meio de
hospedagem que tiver interesse em participar deve entrar em contato com o Sindihotel pelo
telefone (51)3286-3708 ou preencher um formulario disponivel no site www.sindihotel.org.
br, no link"Convénios".

A parceria recém firmada com o Instituto de Pericias Municipais (IPM) permite que os asso-
ciados interessados contratem o servico de assessoria pericial contabil em processos traba-
Ihistas de alta qualidade a um baixo custo. Saiba mais sobre esse convénio e suas vantagens
na reportagem da pagina 3.

Espaco do associado

0 associado do Sindihotel dispde de diver-
Sos servicos para facilitar seu trabalho. Con-
fira a lista abaixo:

Assessoria Juridica Trabalhista preventi-
va, prestada pelo escritorio Flavio Obino Fi-
Iho Associados S/C. Consultas para esclare-
cimentos de duvidas na area de trabalhista
e de direito coletivo.

Assessoria Juridica Comercial e Civil
prestada por Jodo Bortolini Advogados As-
sociados

Assessoria Contabil realizada pelo escrito-
rio Digiconta, prestando esclarecimentos na
area de recursos humanos e folha de paga-
mento, baseado nas negociacoes coletivas.

Consultoria Especializada para Finan-
ciamento e Viabilidade Economica das
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Empresas, realizada pelo economista Telmo
Opitz. Andlise de projetos e esclarecimentos
referentes a financiamentos para constru-
cdo, ampliacdo e modernizacdo para a ho-
telaria.

Videos de Treinamento - Videos em DVD
e em fitas VHS para qualificacéo e treina-
mento in company dos funcionarios dos
meios de hospedagem.

Lista de Fornecedores - No site do Sindiho-
tel esta disponivel um banco de dados com
os fornecedores, para que os empresarios do
setor possam adquirir produtos de qualida-
de, com precos competitivos e condicao de
pagamento acessivel.

Boletim Informativo Trimestral - Neste
ano foi retomado com o objetivo de manter
os associados atualizados e levar noticias so-

bre a categoria, como mateérias sobre as re-
gioes de representacdo do Sindicato, através
dos diretores delegados.

Simulador de Custos Operacionais
- 0 Sindicato desenvolveu um simula-
dor de custos operacionais que permitira
as empresas verificar onde ocorrem as maio-
res despesas, possibilitando aos hoteleiros
fazer os ajustes para que seu empreendi-
mento tenha melhor desempenho finan-
ceiro. Este simulador esta disponivel no site
www.sindihotel.org.br.

Servico de Atendimento ao Associado -
0 telefone (51) 3286-3708 esta disponivel
de sequnda-feira a sexta-feira, em horario
comercial, para os associados esclarecerem
duvidas, solicitarem informacées referentes
ao andamento das negociagdes coletivas,
legislactes federais, estaduais € municipais.
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Montenegro é polo

A cidade de Montenegro tem apresenta-
do um crescente potencial como poélo hote-
leiro. Integrante da Regido Metropolitana de
Porto Alegre, encontra-se numa localizacao
geograficamente privilegiada, sendo local de
passagem de varios pontos do Estado. Possui
malha ferroviaria, escoamento fluvial ligado
a Lagoa dos Patos e ao Super Porto de Rio
Grande, além de acesso a Porto Alegre em
pista dupla (Tabai-Canoas). Com a implan-
tagdo do Il Polo Petroquimico, em 1975,
foi criado um parque industrial com toda
a infra-estrutura para sediar empresas de
grande, médio e pequeno porte.

Atualmente ha oito hotéis na cidade,
totalizando 340 leitos. Em sua maioria, os
hospedes da cidade séo turistas de negocio,
levados pelas relagdes comerciais intensas
com outros estados e paises. Com o0 aumento
dademanda, o parque hoteleiro de Montene-
grotemtido melhoriascontinuas,comoconta
o0 socio-gerente do Hotel Ibia, Kleber Eidt.
"Os hotéis tém se qualificado constante-
mente procurando a adequagdo com as exi-
géncias do mercado. Como exemplo, o Hotel

Ibid possui hoje, em todas as unidades habi-
tacionais, camas Box spring, ar condicionado
e minibares novos, TV a cabo, internet banda
larga wireless e a cabo, ventilador de teto,
além de uma sala de reunides e café matinal
redecorada”, conta.

Com a chegada de empresas de alcance
internacional, o hotel também tem investi-
do na qualificacdo dos seus colaboradores
com cursos de linguas, principalmente inglés

Expointer lota hotéis
da Regiao Metropolitana

A 312 edicdo da
Expointer, realizada
de 30 de agosto a 7
de setembro em Es-
teio, foi considerada
a maior até entdo
em volume de ne-
gocios e Vvisitantes,
batendo varios re-
cordes. A comercia-
lizacdo de animais,

maquinas,  imple-
mentos agricolas, artesanato e pro-
dutos da agricultura familiar somou

R$ 383,5 milhdes, superando em 191,2%
o valor de 2007.

Durante os nove dias do evento, cerca
de 435 mil pessoas visitaram a expointer e
milhares lotaram os hotéis da Regido Me-
tropolitana. Vindos de varias partes do Es-

tado, do Brasil e do mundo, o publico que
buscou os meios de hospedagem da regido
era variado, desde familias até expositores
e negociadores.

Os hotéis de Esteio e das regides mais
proximas lotaram, e muitos acabaram pro-
curando em cidades um pouco mais afasta-
das, como Gravatai.

de investimento hoteleiro

e espanhol. Essa € uma preocupacao que, en-
tretanto, ainda deixa a desejar na maioria dos
empreendimentos do setor na cidade, mas
0 caminho aos poucos vai sendo pavimen-
tado. Atenta ao aprimoramento do setor,
a Escola Técnica Sdo Jodo Batista criou, em
2005, o Curso Técnico de Turismo, buscando
habilitar profissionais da cidade para tra-
balhar em diversas dreas do turismo, como
hospedagem, organiza¢do de eventos, entre
outras.

Segundo o gerente comercial do Hotel
Radar de Gravatai, Sérgio Bittencourt Ayres,
0 movimento de hospedes la aumentou um
pouco em relagdo ao ano passado, mas ha
cinco ou seis anos ha clientes cativos do
hotel que se hospedam |4 sempre na época
da Expointer, o que mostra a tendéncia de
extensdo dos ultimos anos.

Manuel Sudrez, diretor-presidente da
Rede de Hotéis Suarez, presente em Novo
Hamburgo, Séo Leopoldo e Campo Bom,
conta que os empreendimentos da Rede
tiveram um incremento de hospedes signi-
ficante durante a Expointer. "0 perfil desse
hospede mudou, ndo € mais aquele homem
do interior que so busca um lugar para fi-
car. Estdo mais exigentes, querem qualidade.
Sao pessoas que estdo acostumadas a viajar
e sabem o que é bom. E preciso investir na
modernizacédo”, aconselha.
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ia de Comunicacao / Prefeitura Municipal de Montenegro
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Reformas e modernizac¢ao
podem aumentar o faturamento

Nos dias de hoje, a atualizacdo das em-
presas ¢ fundamental para o crescimento
e sobrevivéncia do negdcio, independente
da drea de atuacdo. Na hotelaria ndo ¢ di-

0 Sindihotel orienta os seus associados
a realizar reformas e melhorias nas unidades
ja existentes dos seus estabelecimentos, atu-
alizando-os em termos de mercado, sempre
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visando aumentar o faturamento. Confira
no quadro algumas dicas dadas pelo econo-
mista Telmo Opitz, especialista em planeja-
mento empresarial e projetos de viabilidade
econdmico-financeira e diretor do Conse-
lho de Formacédo Empresarial do Sindicato.
Os associados podem procurar o economista
para orientacdes sobre as melhores opcoes
de financiamento para melhorias internas e
estruturais. O Sindihotel mantém convénio
com o Banco do Brasil e a Caixa Econdmica
Federal. Esses bancos permitem o financia-
mento de moveis e utensilios de uso diario,
reformas em prédios, modernizacéo das ins-
talacoes, construcdo de novas dependéncias,
entre outras opcées.

ferente. Quem ndo se moderniza pode correr
o risco de perder espaco.
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Dicas de melhorias

Incrementar a capacidade de hospedagem por meio do aumento do nimero de apartamentos pode ser um primeiro passo, mas
melhorias nos apartamentos sao essenciais.

Banheiros: A reforma dos banheiros dos quartos ¢ apontada como muito importante por Opitz. Para que tenham uma apa-
réncia mais moderna e atualizada, recomenda-se reforma-los por completo, trocando azulejos, pia, vaso e instalando um bom
chuveiro com agua quente. O investimento numa caldeira pode ser uma opgao.

Moveis: O quarto deve causar uma boa impressio quando o hospede chega, estando bem limpo e organizado. Méveis claros
colaboram com essa sensa¢do, deixam o ambiente mais agradavel. Um colchédo confortavel é sempre importante.

Equipamentos: Investir em equipamentos modernos para os apartamentos também € uma dica. Televisao, frigobar, ar condi-
cionado e telefone podem ser atualizados.

Enxoval: Sempre que possivel é bom investir em toalhas e lencois novos. As toalhas vao ficando asperas e duras ao longo do
tempo, o que causa desconforto e ma impressao aos hospedes.

Recepcao: A recepcdo € primeiro contato que o hospede tem com o estabelecimento e também deve causar uma boa im-
pressao. A mesma dica dos quartos vale para esse setor: deve ser agradavel, bem pintado, de preferéncia claro, moderno, com
moveis de qualidade.

Internet: O acesso a internet € algo cada vez mais procurado pelos hospedes, principalmente aqueles que viajam a negocios.
Telmo Opitz sugere que se busque instalar, de preferéncia, internet de banda larga nos estabelecimentos, mas que o servico seja
cobrado, podendo ser mais uma opgao de faturamento. A manutencao de um site da propria empresa, atualizado e feito por um
profissional, também € cada vez mais necessaria. Estima-se que hoje cerca de 30% das reservas séo feitas pela internet, e essa
quantidade so tende a aumentar. Informagées e fotos do local, quando bem utilizadas, podem ser uma 6tima propaganda e de
facil acesso. E-mail e outras ferramentas como MSN e Skype (programas utilizados para conversa a distancia) sdo gratuitas e
podem ser usadas para melhorar e agilizar o contato com os possiveis hospedes.
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